i INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

, Guatemala, 31 de julio de 2024 y yd
p )

Mgtr. Mario Alfonso Heredia de Le6n /

Director General del Deporte y la Recreacién

Direccion General del Deporte y la Recreacién

Ministerio de Cultura y Deportes

Su despacho.

Estimado sefior Director General:

Tengo el agrado de dirigirme a usted, para presentarle mi informe MENSUAL de actividades siendo el siguiente:

Nombre completo del Contratista: Martha Rebeca Garcia Puente Ccul: 2994786530101

Nimero de contrato: DGDR-029-37-2024 Acuerdo Ministerial:  12-2024

Servicios (Técnicos o Profesionales):  Servicios Técnicos .~ Nit del Contratista: 112173586

Ntmero de Factura: 1160333949 Serie: 768D0ABO

Honorarios Mensuales: Q5,500 Perfodo def Informe: julio v
Monto Total del Contrato Q38,145.16 / Plazo del Contrato:  03/01/2024 al 31/07/2024
Unidad Administrativa donde presta los

servicios: Recursos Humanos

Objetivos del Contrato:
El "Técnico” se compromete a prestar sus Servicios para Recursos Humanos de la
Direccién General del deporte y fa Recreacién, del Ministerio de Cultura y Deportes, con
dedicaci6n y diligencia y con arreglo a las prescripciones de sus conocimientos técnicos, en
la prestacion de Servicios que se describen a continuacion, sin ser estas limitativas, sino
Unicamente enunciativas: (segin Clausula de contrato: Tercera).

Desarrollo Ordenado de Actividades:

1. Brindé apoyo en las consultas internas y externas de competencia a la Delegacién de Recursos Humanos.

2. Apoyé en el desarrolio de lineamientos que permitieron organizar y agilizar el ingreso de documentacién de ias diferentes
delegaciones.

3. Apoyé en la verificacién y entrega de documentos emitidos por la Delegacién de Recursos Humanos a las diferentes unidades de
las Direcciones Generales.

4. Brindé apoyo a la Direccién de Recursos Humanos en temas de su competencia cuando fué requerido.
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INFORME DE RESULTADOS DE ACTIVIDADES

Guatemala, 31 de julio de 2024
Mgtr. Mario Alfonso Heredia de Ledn

Director General del Deporte y la Recreacién
Direccién General del Deporte y la Recreacién
Ministerio de Cultura y Deportes

Su despacho.

Estimado sefior Director General:

Tengo el agrado de dirigirme a usted, para presentarle mi informe DE RESULTADOS de actividades siendo el siguiente:

Nombre completo del Contratista: Martha Rebeca Garcia Puente Cul: 2894786530101

Namero de contrato: DGDR-029-37-2024 Acuerdo Ministerial:  12-2024

Servicios (Técnicos o Profesionales):  Servicios Técnicos Nit del Contratista: 112173586

Numero de Factura: 1160333949 Serie: 768D0AB0

Honorarios Mensuales: Q5,500 Periodo del Informe:  03/01/2024 al 31/07/2024
Monto Total del Contrato Q38,145.16 Plazo del Contrato: 03/01/2024 al 31/07/2024
Unidad Administrativa donde presta

los servicios: Recursos Humanos

Objetivos del Conirato: El "Técnico” se compromete a prestar sus Servicios Técnicos para Reecursos Humanos de ln

Dlreccién General del deperte y la Recreacién, Dependencia del Ministerio de Cultura y Deportes, con
dedicacién y diligencia y con arreglo a las prescripciones de sus conocimientos técnicos, en la prestacién de
Servicios Técnicos que se describen a continuacién, sin ser estas limitativas, sino Gnicamente enunciativas:
(segin Clausula de contrato: Tercera).

Desarrollo Ordenado de los Resultados Obtenidos:

* Se cumplié con la recepcién de mas de 2000 documentos para las distintas delegaciones de la Direccién de Recursos Humanos.

* A través del apoyo en la atencién de consultas relacionadas a los visitantes del edificio de la Direccion de Recursos Humanos se agilizé
con los procesos de espera de los mismos.

* Las admisiones de las distintas dependencias agilizaron sus procesos de atencién al personal al contar con comunicacion directa con la
recepcion.

* A traves de la comunicaclon dentro del edificio, se aumento la efectividad de la direccién en la atencion al personal.

» Se cumplié con la recepcion de documentos de las diferentes delegaciones, reduciendo el tiempo de espera en el cual la Direccién de
Recursos Humanos tiene conocimeinto de fa documentacién recibida.

* Se cumplié con fa verificacion y resolucitn de errores dentro de la base de la recepcién de las Delegaciones de Recursos Humanos.

* Se optimizé el espacio de la recepcitn aumentando el espacio Gtil y mejorando las instalaciones de la recepcién para una mejor atencion
a los visitantes.
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INFORME FINAL DE ACTIVIDADES

Guatemala, 31 de julio de 2024

Matr. Mario Alfonso Heredia de Leén

Director General del Deporte y la Recreacién
Direccién General del Deporte y la Recreacion
Ministerio de Cultura y Deportes

Su despacho.

Estimado sefior Director General:

Tengo el agrado de dirigirme a usted, para presentarle mi informe FINAL de actividades siendo el siguiente:

Nombre completo de! Contratista: Martha Rebeca Garcia Puente Cuk: 2884786530101

Numero de contrato: DGDR-029-37-2024 Acuerdo Ministerial:  12-2024

Servicios (Técnicos o Profesionales):  Servicios Técnicos Nit del Contratista: 112173586

Numero de Factura: 1160333949 Serie: 768DOABO

Honorarios Mensuales: Q5,500 Periodo del informe: 03/01/2024 al 31/07/2024
Monto Total del Contrato . Q38,145.16 Plazo del Contrato:  03/01/2024 al 31/07/2024
servicios: Recursos Humanos

Objetivos del Contrato: El "Técnico” se compromete a prestar sus Servicios Técnicos para Recursos Humanos de Ia

Direccién General del deporke y la Recreasdén, Dependencia del Ministerio de Cultura y Deportes, con
dedicacién y diligencia y con arreglo a las prescripciones de sus conocimientos técnicos, en la prestacién de
Servicios Técnicos que se describen a continuacién, sin ser estas limitativas, sino Gnicamente enunciativas:
(segiin Clausula de contrato: Tercera).

Desarrollo Ordenado de las Actividades Realizadas durante el Perfodo Comprendido:

« Se brindd apoyo en la recepcion de documentos en la recepcién general de la Direccién de Recursos Humanos.

* Se apoyé en la me|ora de la base de documentos de fas diferentes delegaciones de la Direccidn de Recursos Humanos, solucionando errores, faltas ortogréficas y
completando informacién ingresada,

* Se apoy6 en la recepcién de documentos dirigidos a las distintas delegaciones.

« Se apoys recibiendo llamadas al niimero de la recepcién para brindar mayor informacién y asesorfa sobre el trabajo de Recursos Humanos.

* Se apoy6 en la recepcién dando indicaciones a los visitantes del edificic, mejorando la circulacion de las personas y la atencidn a las mismas.

* Se apoys en la selucién de problemas con equipos de computo de la recepcion, con problemas ds activacién de productos y fallas en la base de datos.
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